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L PEIYDAIITJLUAN
A. Lrtrr Behkrlg

S{lah saru pendatong (&ivers) untuk memp€rtahankan sukses
bc*clnqiutan dalam bisnis jasa rdalah hubungu bcrdcrrkan kcpauyaan
(tntst-bqed rclatlonshtp), (Berry, 1995). Tidsk tcrkacuali dihadspi oleh
industri jasa kcselutsn dan rumsh saktl Sebogai pcnyqii jasa keschafan
rumah sakit juga p€rlu mcmbangun hubungan bsik d€ng8n karyawan dan
terutarna d€ngan p€lalglgannya (pasien) bcrdasarlGn kcpcrcsya.n.

Pclgksanaan manajemcn rumah sskit yEng baik hsru! didukung oleh
kualitss ksryawErulya ysng psdat karya.. Kuelites karyawen yang beik depat
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dip€rol€h apabila karyawad mempun)'ai kopabilitas ysng baik. Oleh karena
itu kapabilitas karyawan m€njadi salah satu unsur yang ssngat pmting dan
menjadi p€rhEtian pihak msnajem€n lumah sakit untrk membentuk leanrlzg
qnd grcwlh organitat lon.

M€nurut Kaplsn (2000) peningks&n kspsbilitss karyawan juge
mcrupakan salah satu investasi jangka p.9qia"g unhft mcncapai
pe.tumbuhan keuangan jangka panjang bagi sustu peru$haan. Uku.an yang
digunakan untuk membf,nn*- leaming and growlh orgonizariort ds[i faklor
kapabilitss perusahaan edslah kepuasan pekeds, rctensi p€kerja dsn
Droduktivitls Dekrria.

Selanjubya- Kapl8n mengemukakan bahwa porusahaan y8rlg ingin
mencapoi tingkat kcpuasan pelanggan ,"ng tinggi perlu nemiliki pelanggan
png dilayani oleh pckerja yang taryuaskatl oleh ptrusshaan. Pckerja yang
puas merupskan prs-kondisi bagi mcningkahya peduktivitss' d8)o tanggap
muhl dan Llaalao pchnggrn. M€ourut Ncshom d€n davb (1993) krpursan
l(eda sebagai wuiud dari p€r8ssEan d5n cnosi kEryswan Elas p€kerjaa[ya.

Hermatl (2007) mengcmukrkan bahwq:

'Employca rcteition ls ,nott criticql lsst/4 I@ttg coryorate ledcts as a
n* if ttt sbrtqge of sHtled labo4 ecoromtc glorrrh ofld ernplot'ee
tur*tui. n* 

"ite 
*ptores att aspecrt olt c vorwt@ stob Wistue tntlc

!@c of trrpae&nted chumtug tn tlE enployfient narlel vllh a locus on
rc tqlning tour e W loY. e s'.

Tingksr komihon drn loyslibs karltwon ltldon€oia jugE rcl8tif
masih rendah,, bahkan 22 pcrsen lebih rcnrlah dibandingkan dengm Pekerja
l0 negi.rs lsin di kawason Asia. Akibatrya, dua dari tigs karyawan
Indoncsio bcrencana pindah kc pcru*haan lain jikE tswaran jEbatan' bidarg
p<&crjaatl scrta kompcnsasi sEm! dengan p9fusahs8! t€mpat ia bekerja
sek !sng. (Et , 2oo4).

Rumah Sskit lslam Purwokerto (RSIP) merupokrn salEh satu rumah
s3kit umum milik swosta yang rnenyediakan layanar jasa k€schatan. Selain
RSIP nasih 6da beberap& runah sakit swasta yang ada di Purwokerto yang
tentunya saling b€rlornba unh* da98t m€mb€dk n yang terbaik kepada
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peknggaMye. Oleh karcnanF RSIP b€rusaha agsr mampu memberikan
jssa layan8o keseh8tsn yang dapat memuaskall pasiemye,

Pelayarun RSIP dapat berhasil apabila mernpunyai karyawan baik
medis maupuo non-medis yang mempunlni kspabilit0s. Hsl inilah yang
dapat mcmbcntuk kar-ning and grorrth ortanlzalion untuk m€ncapai
tujuan p€rusahaan yang diinginkan. Kcpuas& ksryawsn RSIP aksn
bqpengaruh p0da rctensi karyawan. Apabila karyewan puss tEntunya r€tensi
kar}lwan aksn tgrc-{pai

Berdasa*an hasil wawancara dengan pihak m&ujemcn RSI
Purwokcrto dipcroleh informasi 3 trhun t 6khir brnyrk kchllangan
ksrtawan tetapnyB. Tahun 2005 kchilangan 6 karyawan dan tnhun 2006 daa
2007 s€banyak 5 dan I karyswm keluar. Bcrdasarkan infomasi t€Bebut
dapat dik€t hui bshwa tingk8t perputaran karyawantrys rclalif tinggi (la6or
tum over) . Hal ini menjadi mrsslah yang sqngat mcmpogaruhi kegiatan
op€rasional bagi RSI. K€hilaflgian karya*'an menycbabkan RSI harus
marckut ksryawrs bslu s.rts melckuksn p€ndidiksn d8n p€latihan, yang
bntutlF marrbutuhkan F"ktu drn biays )aang tidlk rcdikit.

fingkat pc.put&an tcrs€but dis€babkrn kllcna tidak sdanya
peraturan yang mengikat karyawan unh* trtap bekcrja sebagai karyawan
RSI sehingg! karyawm dapd d€|lgltl mudsh urtuk lclusr drri
pckcrjaarmya. Sclain itu tida& taepainya r€tctrsi yrog disctabkao olch
kcpuasaa kaqawanjuga dspat mqtjadi sumbcr brgi krrFrtnn unh* kalutr
dari pekerjannya. Bebcrapa kasus kclusmys karyawsn discbabkm krrena
ditcrima s€bagai P€gawai N€geri Sipil.

Dengan dcmikian masalah kcauasan dltl r€tcnsi karyswrtl di RSI
pelu mcndapat Frharien kiusus dsn p€nangatran drri pihak manaj€rnen,
Berdasarkan uaisn di aras maka p€nelitian ini pcNting dil*t*an untuk
m€ncari solusi tentang kepuasan dsn rctensi kryawrn RSIP, Hasil yang
diharqpkrn &.i pcnelitian adalah bcrupa masukan unhtk kcbiirk n pihak
manajernen RSIP dalam pdlgelolaaan ksrrrwsnn]rs tgrutama tgntsng
k€puassn dan rrtensi karyawsn.
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B, Rrmlsa! Msrahh

Berdasarkan latar b€lakang di at s masalah 
'"ng 

disjukatl dslam
penetitian ini adaleh;
bagaimanakah kapabilitEs karyawsn RSIP yang diukur d&ri kcpuasan ds9
rctensi karyawsn sebagai faktor petnberltuk leqming and grovth
oryanizarlan'l'

C. Tdrstr Porcllti.!

Ufltuk mengstthui dan monganalisis s€os|s lrrendslam kapabilitss
karyawan R$IP yang diukur dari kepuasan dan t€tcnsi karyawsn dalam
membnntk ledftW orrd grorrth organizalion

II. METODE PEI\ELITIAN
A. RurDg lhgktlp

Ruang lingkup p€nelitim ini adalah bidang ilnu manaicrnen sumt€r
daye manusia ckonomi dcngan p€nckqun pads kualitrs surnbar day8
m8truSla.

B, R.rc|n$r Percllds!
Rancalgur pcoelitian yang diguoakrr rdEhh p€nclidan tarpan slEu

aoplied rescarch. Alasan digunrksmys p€nclitian trrapon adElah untuk
riinjawaU pcrranfram guna manpemleh infonnrsi tenbng kspsbilitos
k8ryawm RSIP yong diukur da.i tin8kat kepuasao dstl rltcnsi karyswan
rbagai &l*or pcmbentuk tearnw qtd glorrth orgstttzdtion,

c, Lokrlt Porcllth!
P€nelitian ini dilal.ukan di Rumah Sokit Islam Purwokerto.
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D. vrrhbel Pcrelitirtr
8. Kepuasan Karyawan
b. Retsnsi Karyawan

E. D,cflnbl Operrilotrd V|rhbel
l. Kc?uassn KEry&w![ adalah sikap umum seorang kary8wal terhadap

pskqj8am,,a yang mcnunjulikan bahwa jik& ses€orang donglrl
k€pussqn yollg tirggi rksn mmrpcrlihstk0tr eikap positif tqhadsp
p€lcdaannya dan scbaliknya sescorang yrng tid!& puas deryan
pekerjannya mcnunjuklon sikap ymg ncgatif dmgan pcksdEnny&

2. Retqnsi KaryEwa[ adalah usaha RSIP untuk mcmperhhfl*nn
scleme mungkin pars kary.wsnnp yang diinginkan oleh
pcrusahaan, ysng diukur dari loyalitss k8|yawan RSIP'

F. Su[blr Drtr
D.lsn Fnelitian ini sumb€r de y!trg digund(€n ldahh

l. Datr prim€r adElah data yang dipctolch sccar8 bngsung d,li
rclpondcn brik m€lalui wcwraun mrupun mclslui kucaioncr.

2. Data sckunder adalah dats p€ndukung diambil dari laporan'laporen,
bulqr-bular dan data{ate yang berksitrn dcngln pq€litian.

G. Popdrsl
Poputasi dslam pcn€litian ini rdalah scluruh karyawan Rumsh Sakit

Islsm Pu$okano.

E. Mctode Pergrmbllu SE[pel
Samp€l diambil dari popul.si d€ngsn monggunaksn metode

ptubab tty tdmpl@ tanfun ratprrrg). Untuk sampcl rcspondcn diambil
s€crra acak scbcaar 40% dari populasi.

I. Mctodc PelgnEpulrr Drtr
Pengurnpulan dqt| prim€r jugE dilekukrn dengan mcngejukan

lembaran angke* kepada respondcn yrng bcrisikan dafrar padrtlyaan yrng
sifrtllya t€rhtup artinya jawaban attemstif telah dis€diakat, dergar
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menggunakan skala Lik€rt 1-5, Kategori untuk slcala te|sebut adelah I =
srngat tidak puas, 2 - tidak puas, 3 = netral, 4 = puas dan 5 = sangat puas,
Kuisioner dilakukan kepada karyawan y,aag bekerja di RSIP.

J. AmliJls Dstl
Analisi data kuaotitstif dilakuk n untuk mcngctahui kepuasan dsn

rptensi karyawan RSIP deogan membuat sksla intefval yang din,€taksn
dengsn rumus (Simflnora, 2002):

SkslE l cwal = (m_n)/b
Ketdsngan :
m = Skor tertinggl yang mungktn tcrjadi
n = Skor tenndah y8ng mungkin teijadi
b = Jumlah skala penilaian yang ingin dib€ntuk
Sk!18 intcrval ini digwakln untuh mqrilri hcpuasrn karpwan

RSIP, Skala intqval untuk menilai kcpuasan ksryswan RSIP adElah 3
inicrval d€ngan kategori penilaian adalah kunog pus$ puss dan salgat
pu&r. Untuk mcnghitung Etensi karyawan dcngan rumus : (ktryawan yang
kcluar / jumlah k!ry&wEn).

Pcnelitian ini jugs menggunakrn analisis kualitatif untuk mengetahui
dan mcnganalisis kapbilit s kryEw8n RSIP yang dluksr dsrl kcpursgtl dsn
rrtcnsi k ryawro dalam mqnbcnbk lemhA er.l growth orgqrlzdtorr
Tclsdk analisis yaog diSuak o adalah mcngaaalisis bcdsssttrd f€ktor-
faktor yang tidlk dlpat diukw sccals icplt, s€hingg& tcknlk ini
dikcmbangkan bcrdasarkan teori yang dipcrcqy&i olch para ahli di
bidanenya.

IU.EASIL PEITELITIAN

A. Kepurru l(rryrwa!

Pctrclitisn ini mcngunbil r€sponden scbanyak 40 pers€n dari scluruh
karyawrn ysng &rcattt pad8 tahuo 2008 s€bcsar l06,sehingga diperoleh 43
orang. Untuk p€ngambilan dat8ny& dis€bsrk n kuisioner kepada karyawan
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robanyak 60 bu8h. Semur kwiorcr kembali, akal tehpi hatr}? 48 kuisonor
y8ng med|cdubi syaret untuk dianalisis.

Berdasor hasil penelitian. diket hui bahwa jawoban respond€n
mengcnai 28 dim€nsl kepuas8n ka$fw€ll tgrsebsr m€rata darl Jaw8ban
sarlgat puas, puss, dctrsl, tidak puas d8n sangat tidak puas. Dari 28 dimensi
hrny,a dun dimensi ssj8 yang tidak sstu pun nespondq mcnjawsb tidsk
satuju atau sangat ddak sctuju, laitu dimcnsl kc-20 (Pctrdam saya tcrjanin
s€panjang ssp bek€rja dengan baik) dan dimcnsi ke-26 (karyawan dibcri
wwenang dan brlggurg j8wab dalam mclaksanatan tugas). Hsl ini
menunjukkrn psda du{ h8t ters€but kQuasan k!.}!w!n sudah cukup baik.
Akan tetapi dslam 26 dimcnsi lsinnys ternysta masih ada rcspondcn yang
mcrrya&k n kctldatsetrjuannl,a. Itral iai mcnuqjuk{an kepuasan karyawan
drlrm hal kcduapuluh aum dimensi tencbut masih bclurn baik, Adapul
r€kapitulasi jEwaban r€spodcn dapat dilihat dalam ttbal 2 b€riht.
T*cl l. Jawaban rEspooden mcngqai kcp"rsn gry6r- Rumah Sakit

Ishm Purwokcrio tahun 2008.
Jawebsn
f l)

Skor
O'l

Frckucnsi
{3)

Jumlah Skor
(4H2)X(3)

Ssngat puas
Purs
Nehsl
Tidak puas
Samat tidak Duas

J

2
I

t24
680
328
165

620
2720
9t4
330
47

Jumlsh t344 4701

Untuk netrgctahui thgkat kepuasan karyawaa digunak& slola htcrvsl
dcngiatl 5 tingkalrn. Adapun tingkatan tcrscbd dipcrclch dari :

- Skor tertinggi yang munSkin tnjadi = 5x28x48=6.720
- Skor tcdlidsh yrng mungkin arjadi ' I x 28 x 48 =13,14

- Bcsar intclElr&lss = (skor tcitinggi-skor t!nadahy5<6720-844y5
= 1.075,2

S€hingga inlalal: Sangat tldak purs - 13,14 - 2419,2
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TidakPu&s =2419,2-34944
Netral = 3494,4 ' 4569,6
Puss = 4569,6 - 56a4,8
SangatPuas = 5644,8 -6720

Berdasarkan kriteriE di atas maka dapat disimpulkan bshwa tingkat
kepuasan karlawan kit€da 'Puas"

B, R€t€trll Krryswu

Rctcnsi ksrtawan mcnunjukkan konampuan pcrusaharn untuk
ncmperbhanksn karyrwannya. Tab€l 2. berlkut mcnj€lasksn b8[ysknf
karyawan 1,ang ketuar dari Rumah Sakit Islam Purwok€rto.

Tlbcl 2. Banysknyr krryawan yang koluar Jari Rumlh Sakit hllm
Purwok€rio,

Tahun Jumlah
klrvrwan

Klryawan
kelusr

Prcscntasc

2003
2004
2005
20M
2007

108
109
106
103
t06

4
I

0,04
0,03
0,03
0,04
0.01

B€rdassrkan tabcl 2, diketshui bahwa tingkat r€tensi krryawsn dalam 5
tahun t€rakhir b€r'ldsar mtrra I sampai d€ngrn 4 pcrscn. Namua pds tslNn
200Tkryrwan yung kcluar hanF I pclrs€a ini mcnunjukkrn bahwa
kqnampuln Rumah SEklt IslamPurwokcdo (RSIP) ddam mqrpldlhankan
karylwamye sudah baik.

Dari hasil kuisioner kcp!8s€Jr kartawm RSIP didapatksn hasil bahwg
kepulsrn krryawrn beEda drlam tingkat 'ruAs'. Hal ini menunjulikan bahra
karysw€n nerass puar b€k€rja di RSIP. lnd.ljit (2005) rn$ydtcksn bshwa
tingkat k puasan karyawan adalah 9u8tu rkumulari berbagai jeds kqpoas.n
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yang dihardpkr[ olch karyrwad lap€rti ponggBji$, luasmr koda, kor€Dpatrn
bertembaag hubungan kerja dan s€bcgsinya. K€puasan lorylwas merupaksn
salah satu sebab lefjadinya p€ningkatan motivasi karya{an. Menurut Indrajit
( 1006) reterEi karyawao adalah

Pcagururn tinggi untuk mempetuhar*8n karyaw.nnya, makin
lama karyawan bckeda <talsm satu organissli ak n makin tinggi r€teEinF, dan
d4prt disimpulkrn is m.kin bctah bekcrjr-

IV. KESIMPUI,AN DAI\ IMPLIKASI
Hseil Fnelidan ini mcnuojuklaa balura lepuoran L8irrw.n bendr Pada

tiqkrt "pu!s', Rchnsi k rtrw& ddsm 5 trhm t r.lbil Hilar rotard 14 % &n
rtr durjuktla l(...dd!irngrs n(,trunrn. P€trclithtr |ti mornbcrike impltk sl pldr RSIP
untuk l) Inc|npcrhhrrt n k birrkrn dibldlDg ludb€r dtya ltreuliinyt dtll 2)
nErotrrusklD pqltra,r yrlg 6cd8 (.t k rys*sl| t!tuk tlbp H(.rja di RSIP r.hingg!
knrt€lrln b.ru tidal( d.ng.o fidlh tclu& dlri RslP-
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